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Digital Marketing Plan - Flagship Amsterdam



Achtergrond

Doel: verbeteren van de resultaten uit Google Ads, waarbij niet alleen gekeken wordt naar
ROAS binnen Ads, maar ook daadwerkelijke boekingen.

Pijnpunten:

« Samenwerking wordt als passief ervaren

* Resultaten staan onder druk

« Optimalisatie mogelijkheden op winstgevendheid




Samenvatting

Huidig account heeft een gemist omzet en rendementspotentieel. Nieuwe structuur is nodig om ads meer winstgevend te
maken en meer grip te realiseren op de spend.

Situatie

* Huidige accountstructuur zorgt voor weinig grip
* Erisveel waste en weinig sturing

« Campagnes krijgen niet de juiste signalen

De oplossing

Controle op data Controle op Google Ads - NB Efficienter en effectiever branded

» Tracking nalopen + rechtzetten » Heldere structuur met daarmee traffic inkopen

« Dan sturen vanuit heldere minder waste op non-branded, « Bespaar tientallen duizenden
doelen door betere splitsing van euro’s per jaar

» Koppelen business data aan Ads branded vs non branded. * Maximaliseer de omzet uit

« Data warehousing « Consolidatie van de campagnes. branded (tot x2)




Samenvatting

1)
2)
3)
4)
5)

Er wordt gestuurd op onzuivere data

Merknaam is de grootste kostenpost en wordt slecht beheerd
Pmax en Al max kopen duur en irrelevant verkeer in
Biedstrategieén staan los van de business

Er zit niemand aan het stuur




Deepdive - Flagship Amsterdam

Grow Up



Conversions - conversieacties

Tracking heeft een check nodig + opschoning.

+ De primaire conversieactie wordt via GA4
gemeten in Google Ads.

+ Is er Server Side Tracking (SST)
geimplementeerd?

+ Clicks to call + click to email draaien op zelfde
waarde als deze worden meegegeven naar
campagnes.

Omdat er momenteel met onzuivere data wordt
gestuurd mis je een groot deel van je
sturingskracht.

Met de huidige set up kan je tot 30% aan
conversiedata missen.

O 0O 0O O

O O O o o O

® Conversieactie
Aankopen (Standaarddoel van sccount)

® Flagship Amsterdam (web) purchase

® Amsterdam Boat Experience (ABE)
(web) purchasze

] Purchase
[ x] Transactions (All Web Site Data)

Contactmomenten (Standaarddoel van account)

® Click to Call
[ ] Click to Email
'Y Flagship Amsterdam Events -

Contactformulier - Ads pixel

[x] Clicks 1o cal

o Contactmoment (Pagina laden

flagshipamsterdam.com/contact)

o Contactmoment (Pagina laden
flagshipamsterdam.com,/nl/contact)

Conversiebron

Website (Google Analytics
(GA4))

Website (Google Analytics
(GA4))
Website

Website (Google Analytics
(UA))

Website

Website

Website

Door Google gehost

Website

Website

Status voor het bijhouden
Van conversies

Yereizt aandacht

Geen recente conversies

WVerwijderd

Werwijderd

Actief

Actief

Wereizt aandacht

WVerwijderd

Werwijderd

Werwijderd

Actieoptimalisatie

Primair




Conversions - enhanced conversions

Verbeterde conversies

Staat nu niet jUiSt ingesteld. Controleer uw diagnostische gegevens regelmatig om te zorgen dat u conversies correct meet. Diagnostische gegevens zijn alleen beschikbaar voor
Google Ads-conversies waarvoor we door gebruikers verstrekte gegevens krijgen. Diagnostische gegevens voor verbeterde conversies werden gerapporteerd in

. . . de Pacific-tijdzone (PT).
Omdat de enhanced conversies niet staan ingesteld

mist Google signalen van potentiéle klanten.
Urgent

Uw instelling voor verbeterde conversies is niet actief. Meer informatie over verbeterde conversies

Meldingen filteren op conversieactie:

~ Alle (1) Website (1)

@ Geen recente gegevens A
Van invloed op 1 conversieactie

Verbeterde conversies heeft in de afgelopen 7 dagen geen gegevens geregistreerd. Er kan iets mis zijn met uw instellingen.

Getroffen conversie

Conversieactie Actieoptimalisatie Conversiebron

Flagship Amsterdam Events - Contactformulier - Ads
pixel

Primair TAG




Conversions - automatische aanpassingen

7 aanbevelingstypen M
Momenteel wordt de manier waarop conversies
worden bijgehouden automatisch aangepast. B Advertenties en componenten
Hierdoor laat je Google automatisch bepalen hoe
conversies worden bijgehouden. Hierdoor kan het Geoptimaliseerde advertentieroulatie gebruiken
systeem denken dat er meer Wordt Verdiend dan er Automatisch uw beste advertenties tonen tijdens de veiling. Meer informatie
wordt verdiend.

D Uw responsieve zoekadvertenties verbeteren

Krijg meer klikken op uw responsieve zoekadvertenties door de koppen en beschrijvingen te verbeteren. Kopcomponenten en
componenten voor de beschrijvingsregel zijn afkomstig uit uw bestaande content, waaronder de uiteindelijke URL en de
componenten in dezelfde advertentiegroep. Meer informatie

0, Zoekwoorden en targeting

D Owverbodige zoekwoorden verwijderen

U kunt uw account makkelijker beheren door overbodige zoekwoorden te verwijderen. Meer informatie

D Zoekwoorden verwijderen die niet worden weergegeven

U kumt uw account makkelijker beheren door zoekwoorden die niet worden weergegeven, te verwijderen. Meer informatie
D Conflicterende uitsluitingszoekwoaorden verwijderen

Uw advertenties zijn niet getoond vanwege conflicterende vitsluitingszoekwoorden. Verwijder deze om uw advertenties te

tonen. Meer informatie

D Geoptimaliseerde targeting gebruiken

Ontvang meer conversies voor vergelijkbare kosten per conversie. Meer informatie

il Meting

Upgrade de manier waarop u conversies bijhoudt

Schrijf conversies die via meerdere advertentie-interacties plaatsvinden, toe met data-driven attributie. Meer informatie




Scripts: Wanneer gaan mensen varen?

Als de zon schijnt. Dit heeft naar verwachting een directe impact op de
conversieratio, het volume en daarmee aantal verkopen. debestekoffie.nl
heeft ooit een Bid by weather script in het account gezet, maar dit werkt
niet meer optimaal.

ra -4
Y Filter toevoegen - "
Uitvouwen Meer

Script Created by Frequency Last edit date/time Last run / preview Resultaten Status Acties

d By Weather nfo@debestekoffie.n Per uur 15 mei 2024 16:33 5 okt 2026 17:57 @ Machiigingsfout @ Aangezet Opties

[as)

Het weather-based bidding script is gebaseerd op een legacy Google Ads script en bevat verouderde logica. Dit komt omdat
de APl van OpenWeatherMap is veranderd en het script nog steeds uit 2015 dateert.

Het weersignaal op Amsterdam is logisch, maar de huidige implementatie via location bid adjustments is niet geschikt voor
campagnes die gebruikmaken van Smart Bidding.

Daarnaast runt hij per uur, maar heeft een machtigingsfout.




Account optimalisatie

Aangepast
' ' Y
10kt 2025 - 30 sep 2026 ¥ ‘ 4 > ”
Filters Naam van Zoekterm bevat flag |
Zoekterm ¥ + Kosten ~ Conversies ¥ Kosten/conv. ¥
flagship amsterdam €29.73590 2.116,32 € 14,05
flagship amsterdam €10.557,39 684,61 £1542
flagship £ 5.550,28 266,96 £2079
flagship cruise €2.044,00 150,33 £13,60
amsterdam
flagship boat tour £1.417.93 112,05 £1265
amsterdam
flagship amsterdam €1.090,72 62,50 €17.45
flagship cruises €1.04724 59,45 £1762
amsterdam
flagship amsterdam € 852,39 62,00 £1375
flagship amsterdam €711,23 52,00 £13,68
Total € 70.081,87 4.483,57 €15,63 -

Aangepast

Y

de 1oki2025-30sep2026 ¥ | £ ”

Filters (Naam van Zoekterm bevat geen flag x) Toevoegen [ﬁ[
Zoekterm ¥ + Kosten * Conversies ¥ Kosten/conv. ¥
cookie cruise €2.43426 225,40 £10,80
amsterdam
stroopwafel workshop £1.88430 70,68 € 26,66
amsterdam
boat tour amsterdam €1.580,28 64,03 £2469
amsterdam boat tour £1.13219 66,85 £16,94
boat tour amsterdam €1.040,21 60,16 £17.29
cookie cruise €1.02137 7482 €13,65
amsterdam
amsterdam cookie £70397 58,47 £12,04
cruise ' ' ’
stroopwafel workshop €51286 10,72 £4785
stroopwafel making £ 50686 11 50 £a40
Total € 60.564,51 2.724 65 €2223 -

Het gross van het budget gaat naar merknaamgerelateerde zoektermen. Deze worden in verschillende campagnes opgevangen. Denk aan search, Al Max,
performance max en zelfs non-branded.

Hierdoor heb je, minder grip, meer waste en geen duidelijk inzicht in verbetering.




Bespaar tot €17 tot 51K op jaarbasis door juiste management
brandname campagne

Afgelopen jaar ging er €86K naar de Campagnenaam bevat brandname X Aangepast
brandname campagne. De campagne wordt

geoptimaliseerd op een
doelvertoningspercentage.

1okt 2025 -30sep 2026 ~

O @ Campagne Euabrr:)?ggne- Campagnetype Type biedstrategie Gem. CPC J» Kosten
Dit is niet best-practice. Door campagnes te “~ M Nogniet afgeronde concepten: 5
managen met een handmatige CPC en
telkens |ager te gaan Zonder Volume Ver|IeS O @ B} Alle landen - EN - Brandname - (Doelvet. 98%) Standaard Zoeken Doelvertoningspercentage £1,19 €55.010,19
kan je tussen de 20% en 60% aan kosten
beSpa ren |:| ® El ML - NL - Brandname - Doelvertoning 98% - Max CPC Standaard Zoeken Doelvertoningspercentage £0,89 £25.808,11
|:| [11] m T- Brandname - Doelvertoning 90% - CPC €225 Standaard Zoeken Doelvertoningspercentage €097 €1.728,65

ES - Brandname - Doelvertoning 98% - Max CPC Standaard oeken Doelvertoningspercentage €073 £1.645,07
Alle landen - EN - Brandname - (Doelvet. 38%)

Alle landen - EN - Brandname - (Doelvet. 98%) Landingspagina Standaard Zoeken Doelvertoningspercentage €135 €1.34203
experiment - categorie

ML - NL - Brandname - Doelvertoning 98% - Max CPC

ML - NL - Brandname - Doelvertoning 98% - M C NL-ML- Standaard Zoeken Aantal conversies maximaliseren £0,85 £3642
Brandname - Doelvertoning 95% - Max conversions (exp)

DE - Brandname - CPC Standaard Zoeken Doelvertoningspercentage - £0,00

NL - NL - Brandname - Doelvertoning 98% - Max CPC

]
B B B B B

o o o o o o o
=]

F 3 ML - ML - Brandname - Doelvertoning 98% NL - NL | Brandname - Standaard Zoeken CPC (verbeterd) - £0,00
Max GPC
ML - NL - Brandname - Doelvertoning 98% - Max CPC - =l e e e e _ an
B3 - NL- Brandname - Doelvertoning 98% > MAX CPC Standsard osken Doelvertoningspercemtage 000
Alle landen - EN - Brandname - (Doelvet. 98%) o o Ao e _ .
= Alle landen - EN - Erendname - CPC Alle landen - MAX CPC Standaard £osken CRC (verbeterd) €000

o
wn

Totaal: gefilterde campagnes @ £1,06 €8

68,48




Brandname optimalisaties

YD Campagnenaam bevat brandname X Filter toevoegen
I\.IaaSt !‘et fEIt dat er besparlngsmog_elukheden [ ] Campagne Lwaarde J;gfv;?:a Verton. Gem. CPM |- Kosten  Conversies  Conv. perc.  Kosten/con rj;oznaii:; zﬁgiﬁm:rF
liggen in de brandname campagne liggen er ook g
uitbreidingsmogelijkheden. v g Neonetseonde
concepten:
Werkelijke vertoningspercentage schommelt Ale landen
tussen 43% - en 78% 1 e Q] E'_E"'d”'i'"‘ 1.447 54 0 19.237 £53319  £10.256,98 61477 8,05% £16,68 78,43% 66,84%
(Doelvet.
Dat betekent dat je mogelijk nog 57 - 22% o
marketshare op eigenmerknaam verliest. Brandnam
0O e Q| E-Jel-'ﬂ't'-r 1.305,32 0 13.231 £ 268,96 £ 3.558,56 146,58 371% £2428 73,40% 65,67%
Dit zijn bijvoorbeeld mensen die zoeken naar ing 96% -
. . .o Max CPC
Flagship en vervolgens een kaartje kopen bij .
Canal Cruise Amsterdam. Brandnam
O o B o.cheron 1.199,57 0 347 £187,32 £25232 7,00 528 £14,84 58,13 378
ing 98% -
. .. Max CPC
Verlaging van de CPC door juiste management T
icm verhogen van het dagbudget gaat helpen om randnam
. . O o 1.165,19 0 1.092 € 208,82 € 228,03 17,00 B21% €134 43,36% 27,87
winstgevend te groeien.
0O o 3 Brandnam 0,00 0 0 - €0,00 0,00 0,00% £0,00 - -
e-CPC
A _ B




Verloren
Verton.perc

Merknaam gelimiteerd o

64,01% 28,56%
Je merknaam is gelimiteerd en zo mis je op de Nederlandse klant zo'n 61% van de markt en op de Engelstalige klant zo'n 34% van de markt die op
zoek is naar Flagship. Gemiddeld op jaarbasis 50%. S5 -
Als die conversies lineair toenemen mis je nu op jaarbasis de helft van de aankopen uit je belangrijkste campagnes.
Niet alleen kan je meer uit het huidige budget halen, je kan ook meer uit de markt halen door er te staan wanneer mensen zoeken.
4461% 4998%
1481% 17.42%
Verloren

Verton. perc

- Type alna I VP voor
= [ ] Campagne Budget Status biedstrategie Conversies J Kosten Conv.waard Conv.waard Kosten/con Zg:I?:rl Zoeken
(budget)
A4 . Mog niet afgeronde concepten; 5
e landen - EN - 4 N Geschikt (beperkt)
® [ /Aclancen EN-Brandname €220,00/dag T Doelvertoningsp 19448  €330151  11.05260 335 €168 6376% 33392
Geszchikt (beperkt) Aantal

EM - EM - Canal Cruigses-A1 L = T . : -

[ e B e £€100,00/dag [ ’ ) conversies 12244 €222400 7.20302 324 £1816 10,85% 20,46%
’ Beperkt door budget maximaliseren

Alle landen - EN - Brandname -
(Doelvet. 95%)

9 =1 Alle landen - EN - Brandname - € 220,00/dag Geschikt Doelvertoningsp 105,00 £1.783,27 6.293,30 3,53 £16,98 68,67% 2737%
{Doelvet. 98%) Landingspagina
experiment - categorie

ML - EN - Canal Cruises - Conv - T .-:anlml . —_— - = - I )
0 e (Q iy € 50,00/dag [ . . conversies 72093 €1.35927 477748 3,51 €18,64 19,28% 1807%
e Beperkt door budget maximaliseren
“HL - R Geschikt (beperkr)
™ N e viEis £4000rdag N minooeoio Doelvertoningsp 5200  £115882  2.84085 245 £2229 3783% 61,10%

Doelvertoning 98% - Max CPC




Campagne instellingen - biedstrategieén

De biedstrategieén die staan ingesteld werken niet optimaal

Veelal wordt er gestuurd op het maximaliseren van conversies,
dat terwijl het aantal conversies voldoende zijn voor een upgrade.

Bijvoorbeeld > een doel CPA of een ROAS doelstelling.
Koppel je business doelen aan je campagnes

> Wat levert een klant op?

> Wat is de max CAC per klant?

En stuur hier vervolgens op. Bij Flagship wil je dit wellicht ook
koppelen aan capaciteit.

Campagne

B Nog niet afgeronde concepten: 5

(a] Alle landen - EN - Brendname -
(Doelvet. 98%)

(a] EN - EN - Canal Cruises - A
Max

] 98%) Landingzpagina
experiment - categorie

B ML - EN - Canal Cruises - Conv.
Max

[q] ML - NL - Brandname -

Doelvertoning 98% - Max CPC

(a] EN - EN - Canal Cruises - Conv.
Max

NL - EN - Performance Max -
Conv. Max

B ML - NL - Waffle Experience -
Morrbranded - Conv. Max

em ML - EN - Performance Manx -
Maps focused

Status

Geschikt (beperkt)

. Beperki door budget

Niet geschikt

. Beperki door budget

T?‘DE _ Conversies
biedstrategie
Doelvertoningsp 20448
Aantal
CONVErsies 11994
maximaliseren
Deelvertoningsp 93,00
Aantal
CONVErsies 7893
maximaliseren
Doelvertoningsp 51,00
Aantal
CONVErsies 4457
maximaliseren
Aantal
COMVErsies 32,00
maximaliseren
Aantal
CONVErsies 1643
maximaliseren
Conversiewaard

615,00

maximaliseren




Non branded - campagne structuur

[— ] Zoekwoord Status Conversies Kosten/conv.  Uiteindelijke URL 4 Klikken Verton. CTR Gem. CPC Kosten

Totaal: zoekwoorden in uw huidige . @ 1.003,27 £20,54 19.211 247927 7.75% €107 € 20.606,94

https:flagshipamsterdam.c
L sz 2 Breed zoeken Geschikt 64,73 £3005 om/public-cruises/saloon-ho 2.398 37.582 6,38% £0,81 £1.94521
wine and cheese at-canal-cruise-with-cheese/

Het idee:

mensen zoeken naar Amsterdam canal wine and cheese B zocktem Zoskiype Tosgevosgd/uitgesloten - Klikken
» Vervolgens landen ze op de boekingspagina van de canal cruise van de saloon boot e ' 1431
> Match

boat tour near me Breed zoeken Geen 274

» Koopt een ticket

Realiteit:

Je trekt vooral verkeer wat zoekt naar een boat tour near me of canal tour
» Vervolgens landen deze mensen op een specifieke saloon boot

> Haken af

O
O
O

boat tours near me

canal tour

wine and cheese cruise
amsterdam

cheese and wine cruise
amsterdam

canal cruise near me

CIuise near me

wine and cheese boat tour

amsierdam

boat tour

Breed zoeken

Breed zoeken

Exacte overeenkomst

(sterk gelijkende variant)

Exacte overeenkomst

(sterk gelijkende variant)

Breed zoeken

Breed zoeken

Exacte overeenkomst

(sterk gelijkende variant)

Breed zoeken

Geen

Geen

Geen

Geen

Geen

Geen

Geen

Geen

79

42

30




Campagne instellingen - Locaties

Locaties selecteren voor deze campagne @ s
Wat is de gedachte achter vindbaar zijn op je merknaam voor deze O Alle landen en gebieden
. 5

specifieke landen? O Nederland

Waarom niet wereldwijd? @ Voer een andere locatie in
Locaties (9) Berek @ ® &
Belgié land 12.100.000 @)
Canada land 42.300.000 (0
Denemarken land 5.470.000 (0
lerland land 5.720.000 (0
Mederland land 37.000.000 &
Vereniad Keninkriik land R7700000 D ¥
lerland land 5720000 ® “*
Mederland land 37.000.000
Verenigd Koninkrijk land 67.700.000 &
Verenigde Staten land 322.000.000 &
Zweden land 10.600.000 &)

Zwitserland land 11.700.000 &)




Campagne set up - 30% meer vindbaarheid

e e e e e e

outdoor activiteiten
amsterdam

& Naam van plan bewerken

amsterdam canal Er draait nu een search campagne
wine end chesse gericht op heel NL met
'ti';"[s.tﬂdam canal zoekwoorden zoals: [boat tour ® Amsterdam, Noord-Holland, Mederland , Alle talen

@ Nederland ¥ Alle talen ‘ =6, Google ‘I‘j sep 2025 - aug 2026 amsterdam] [ZOEkWOOI’d
“amsterdam boat - T
tours’ +amsterdam]
“boat tour _
amsterdar Hiermee mis je mensen die in
emsterdam bost amsterdam zoeken naar bijv. [boat
, tour]. Dit is een significant deel
amsterdam boat

cruises” _ van de markt (ongeveer 30%). 10¢
10K

outdoor activities —_—
amsterdam —

"amsterdam boat Bl —— — e —_—
" 5K E— = — 5K
tour ——

"boat trips
amsterdam’

"amsterdam boat sep 2025 okt nov dec sep 2025 okt nov
trips”

"boat trip amsterdam’

"amsterdam canal
tours”

“canal cruise in
amsterdanT Zoekwoord Gem. maandelijkse zoekopdrachten Wijziging over 3m

Zoekwoord 4 Gem. maandelijkse zoekopdrachten

“smsterdam river -
cruise” canal cruise amsterdam 6.600 =, / v

canal cruise 1.900 \'.q_k _/J\"_

"boat cruise
amsterdam®

e Y I Y Y I A N R B B O
e @& @& & & & & & & & & & 0 @




Branded & affiliates

@ Campagne: NL - ML - Brandname - Doelvertoning 98% - Max... X Filter tosvoegen Zoeken - =
Segment |
Domein van zichtbare URL J- Vertoningspercentage Overlappercentage Percentage hogere positie Percentage bovenaan pagina Abs. pctg. bovenaan pg.
U 31,96% - - 94,07% 86,16%
getyourguide.com 26,54% 19,33% 11,87% 78,00% 20,03%
vigtor.com =10% B,55% 9,02% 61,36% B65%
tigets.com < 10% 14,84% 6,49% £9,99% 492%
lovers.nl < 10% 14,74% 233% &0,71% 1,90%
tours-tickets.com = 10% 591% 3,80% 56,30% 6,71%
canal-cruise-amsterdam.com < 10% 1576% 5,30% 72.45% 3.34%

Je top concurrenten op je merknaam zijn
- Getyourguide

- Viator

- Tigets.com

Dit zijn allemaal affiliate sites die voor jullie klanten binnenhalen. Omdat je beide in de veiling zit drijf je de kosten omhoog en is er sprake van kannibalisatie.

Welke afspraken zijn er met affiliates?




Hoe werkt bid management in performance max?

Doel ROAS omhoog of omlaag

Bidding Maximise conversion value

Set a target return on ad spend {optional)

Target ROAS (@

800% Dagbudget omhoog of omlaag

Change bid strategy @



Kosten

Bid management

Nike voetbalschoen

Omzet

Hoger of lagere doelROAS

Voetbalschoen

Nike voetbalschoen

4 Mercrial Zoom
/ Superfly 9 Academy

Omzet

Kosten

Hoger bod of Lagere doelROAS




Performance max - verkapt brandname

Rechts zijn zoektermen die in de
performance max campagnes

7] Zoekterm Zoektype Toegevoegd/uitgesloten Kosten Gem. CPC Conversies Kosten/conv.
worden getriggerd die net zo goed
in de merknaamcampagne 7] flagship Performance Max Geen £477,14 £0,72 28,85 £16,54
getrlggerd ZOUden moeten Worden. ] flagship cruises Performance Max Geen £ 170,43 £1,25 1597 £ 1067
Waarom is d it een probleem 7] flagship cookie cruise Performance Max Geen £79,09 £0,79 7,00 £1130
B Jbe be(tja?jlt re:(at|Ef meer voor Je 7] flagship near me Performance Max Geen £12,51 £0,16 0,00 £0,00
ranaed verkeer
- De campagne resultaten ra ken ] flagship bike tours Performance Max Geen € 58,28 €117 1,00 £5828
(S:Ic(:l‘\llvee r(:'elt\enr:rli(entaearmvtllae ;Ir(cel ::;r de ] Qiﬁé‘ﬂ‘ﬁnii°°°""a"' Performance Max Quigesloten €6532 €187 5,50 €£1188
campagne onterecht denkt dat 7] cookie cruise flagship Performance Max Geen £6,74 £0,37 1,00 £6,74
het beter presteert.
_ Die ConverSies had je We"icht —]  flagship dinner cruise Performance Max Geen £9,75 £0,61 0,00 £ 0,00
a nders OOk gehad- 7] flagship tour Performance Max Geen €233 £1,79 1,00 £2331
7] flagboat amsterdam Performance Max Geen £16,77 £1,40 0,00 £0,00
Merkuitsluitingen Sluit merken uit, zodat uw advertenties niet worden getoond bij zoekopdrachten waarin deze merken worden oy

vermeld. Meer informatie over merkuitsluitingen

Q, Merkenlijsten toevoegen

Shopping-advertenties toestaan bij zoekopdrachten die uitgesloten merken vermelden

Annuleren Opslaan




Al Max underperformed

[0 Zoekterm Zoektype Toegevoegd/uitgesloten Advertentiegroep J+ Klikken
.. . . Totaal: gefilterde zoektermen 3477
Momenteel gaat er €25K naar Al Max. Terwijl de resultaten in de Al max niet
duiden op het inkopen van relevant verkeer. Naast merknaam, waar je al koekemannetje boot | Al Max Quigesloten EN - EN - GC Al Max £
vertoond wordt worden er vooral brede termen getriggerd zoals _
amsterdam Al Max @ Uitgesloten EM-EN - CC Al Max 47
- Stroopwafel bike rental near me Al Max (S uigesloten EN - EM - CC Al Max 47

- Museum near me

. stroopwafel workshop Uitgeslot o
- Central station amutordam Al Max Quitgesloten EN - EN - CC Al Max 4
- Tulip near me :;.?,ﬂzrecﬁ”ence Al Max Quitgesloten EN - EN - CC Al Max 39
- Anne frank near me
- Make your own stroopwafels Amsterdam stroopwafel Al Ma Quitgesioten EN-EN- 00 Al Max 7
MUSEUm near me Al Max (S uigesloten EM - EM - CC Al Max 36
stroopwafel O e e A e
amsterdam Al Max ®U|tge;|o.en EN - EM - CC Al Max %
waffle near me Al Max (S uigesloten EM - EM - CC Al Max 36

make your own
stroopwafels Al Max Geen EM - EM - CC Al Max 33
amsterdam

painthall amsterdam Al Max «* Toegevoegd / (Y Uitgeslc EN - EM - CC Al Manx 31

central station Al Max Geen EM - EM - CC Al Max 29

central station near

O
D
O
D
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

me Al Max Geen EN - EM - CC Al Max 29
waffle experience Al Max Geen EM - EN - CC Al Max 28
a[gﬁ;;g:;ﬁ';gﬁfl Al Max Svitgesloten EN - EN - CC Al Manx 25
tulip near me Al Max Geen EM - EN - CC Al Max 25
anne frank near me Al Max Geen EN - EM - CC Al Max 24




Pmax - het compensatiemodel

[[] Zoekierm Zoektype Toegevoegd/uitgesle  Campagne Advertentiegroep J Gé;né
Pmax en Al Max zijn Totaal: gefiterde zoekt... £0,94
campagnetypes die werken op sac art Performance . H .
gemiddeldes en geven Weinig X amsterdam Max Geen ML - EN - Performance Max - Conv. Max - €1973
sturingsmechanismen. 0 Lﬂ:g;’?ﬂ“rs Al Max Geen EN - EN - Canal Cruises - Al Max EN- EN- CC Al Max £1294
H amsterdam Wioordgroepovere B - o e 19
Hierdoor Otntstaé(ljt Ten O bost cvents (sterk gelijkende %€M EN - EN - Canal Cruises - Conv. Max EN - EM - Canal Cruises £12,83
compensatiemoael.
P N classic boat Performance Gee ML - EN - Perfa ce Max - Comy. Max _ £1226
our Max een erformance Max - Conv. Max 2,26
Wat gebeurt er? e .
: ] . cruise like a Woordgroepovere e e A1 M CEM-CC A 1175
- Brandname traffic wordt in deze X local (sterk gelijkende 1 Geen EN - EN - Canal Cruises - Al Max EM-EM- CC Al Max £11,75
campagnes duur ingekocht. paddle boat Woordgroepovers e A1 A .
|:| amsterdam (sterk gelijkende 1 Geen EN - EN - Canal Cruises - Al Max EN-EN- CC Al Max € 9,50
(hogere CPC). Maar dat
converteert goed. O 'Eft;?ﬁ"ﬂp Al Max Geen EN - EN - Canal Gruises - Al Max EN- EN- CC Al Max £929
» Exacte
- Vervolgens gaat hlj spenden op amsterdam overienkomst
. i te Gee Events - EN NL Team Evenis €901
onnodige zoekwoorden en betaal [ corporate E,SE.“_,-LEHdE = ; e
je soms tot wel €20 per Klik (zie variant)
. corporate event Woord
afbeeldlng) [ =gency Em':'f:L gg;ﬂﬁ{ii\:'?: Geen Events - EN NL Team Events £ 8,96
amsterdam - -
lovely boats Woordgroepovere i e Al Rk —_—
amsterdam (sterk gelijkende Geen EM - EN - Canal Cruizes - Al Max EN-EN- CC Al Max £854
Onze aanpak zorgen we voor de hop on off e formance
juiste guardrails Waarmeeje O amsterdam Max Geen ML - EN - Performance Max - Conv. Max - €853
gemiddeld 20% per klik bespaart op Exacte
v d d.Opi basi h team building oversenkomst
Jé ad spend. Up jaarbaslis gaat et [] activities in (sterk Geen Events - EM ML Algemeen £825
hier om ongeveer €40.000. TSR Egl'ig‘fﬂ';de
Als je dat herinvesteert ga je nog X rbijakastm.Jseum Eqa;;armanoe Geen ML - EN - Performance Max - Conv. Max - £792
harder. river cruise Woordgroepovere ) . -
D amsterdam (sterk gelijkende Geen EN - EN - Canal Cruises - Conv. Max EM- EM - Canal Cruises €755




Meer grip op je marge door POAS implementatie

Indien er marge verschillen zitten POAS conversion tracking - Margin
op verschillende boekingen.
Implementeer POAS naast ROAS. % Transacties - Google Ads

Het kan zijn dat iemand op een
hoge marge vaart klikt, en

uiteindelijk een laag marge vaart Product marge Transacties Ad spend Omzet ROAS Winst
koopt.
Door een extra conversie aan te Groep A (30%) 100 €1.000 €7.000 700% €1.100

maken waarin je je margedata
doorgeeft krijg je deze data

inzichtelijk en kan je de winst Groep B (40%) 100 €1.000 €5.500 550% €1.500
verhogen

Groep C (50%) 100 €1.000 €4.000 400% €2.000



Amsterdam Boat Experience

Grow Up



Conversies - set up

Veel oude conversies staan nog
ingesteld als primair. Conversies
moeten worden opgeschoond en
worden gecontroleerd.

[ ] Conversieactie
Aankopen (Standearddoel van account)
[ ] Transactions (Hoofdweergave)
® Amsterdam Boat Experience - GA4
(web) purchase
® Amsterdam Boat Experience (ABE)
{web) purchasze
Offertes aanvragen (Standaarddoel van account)
[ ] Offerte aarvraag - Via GTM

[x] ABE | Offerte aanvraag - via GTM

Anders (Standaarddoel van account)

[ ] Koningsdag 2023 (Hoofdweergave)

® Amsterdam Boat Experience - GA4
(web) koningsdag_2023

Contactrnomenten
[ ] Clicks 1o call
[ ] Click to Call

[ ] Click to Email

Conversiebron

Website (Google Analytics
(L&)

Website (Google Analytics
(GA4))

Website (Google Analytics
(GA4)

Website

Website (Google Analytics
(GA4))

Website (Google Analytics
(LA))

Website (Google Analytics
(GA4))

Door Google gehost

Website

Website

Status voor het bijhouden

van conversies

Geen recente conversies

Geen recente conversies

Geen recente conversies

Actief

Verwijderd

Geen recente conversies

Geen recente conversies

Actief

Actief

Actief

Actieoptimalisatie

Secundair

Primair




Pmax - verkapte merknaam campagne

In eerste instantie lijkt het je best presterende campagne.

B Type ,
|:| [ ] Campagne Budget Status _QEI_'TP_I'_S_EE‘_'??_ Campagnetype biedstrategie Kosten/com | Conv.waard - Kosten
" B Moo niet afgeronde concepten: 5
Geschikt (beperkt)
o et , Alle componentgroepen worden beperkt Aants
0 e g ML EN- Performance Max - € 40,00/dag (] door het beleid Bo,6% | FEMOMANCE | onersies €8422 | 2030275  €794985
Arrangementen Max p
p . maximaliserery
Beperkt door budget
Geschikt Aantal
|:| [ ] E MLNL - Arrangementen £ 20,00/dag E Sommige advertenties worden beperkt 621% Zoeken CONVEersies £ 165,68 991731 £7.002,24
door het beleid manimaliseren
: . Geschikt (beperkt)
] e Q] EJELIJI' Brandname (handmatig £ 25,00/dag [ . . 722%  Zoeken Handmatige G £19353 546311 £3.858,59
- Beperki door biedstrategie
Geschikt (beperkt) Aantsl
] = EY  MLEN - Arrangementen £ 10,00/dag E Meeste advertenties worden beperkt 65%  Zoeken Conversies €204,49 1.320,91 €2.02772
doar het befeid maximaliseren




Pmax - verkapte merknaam campagne

Tot je gaat kijken waar de
conversies vandaan komen.

Dan lijken de resultaten vooral
geskewed door het niet-uitsluiten
van de merknaam.

Waardoor je meer betaalt voor het
verkeer op je merknaam.

En je soms wel €9 betaalt voor een
Non branded klik

= Zoekterm Zoektype Toegevoegd/uitgesloten Kosten L+ Klikken Conversies Kosten/conv.
amsterdam boat Performance Masx Geen £430,09 523 8,00 £5376
ExXperience
boat experience Performance Max Geen £5226 51 0,00 £0,00
amsterdam
canal cruise amsterdam erformance Max een 6, 9 I |
| crui d Perf M G £ 86,74 49 0,00 £0,00
ight festival amsterdam erformance Max een , ! |
light festival Perf M G €£1339 44 0,00 £0,00
canal tour amsterdam erformance Max een 101,95 3 ! 101,
| d Perf M G £101,95 36 1,00 £10195
[ koekemannetje rondvaart Performance Max ® Uitgesloten £1434 35 0,03 €473
[ koekjes boot amsterdam Performance Max Geen £2217 32 021 €£103,34
|:| boat experience Performance Max Geen €29 52 29 1,00 £ 2052
[] lianic amsterdam boat Performance Max Geen £11,93 27 0,00 £0,00
experience
[[] amsterdam canal cruise Performance Max Geen €£3973 25 0,00 €0,00
Totaal: zoektermen @ £274359 3166 30,03 £9136
[0 Zoekterm Zoektype Toegevoegd/uitgesloten - Gem. CPG Kosten
[[]  amsterdam canal tickets Performance Max Geen £924 £9,24
[C]  night tour amsterdam Performance Max Geen £6,33 £18,99
[]  wlip cruise amsterdam Performance Max (S Uitgesloten €599 £11,98
|:| amsterdam canal night Performance Max Geen £515 £5,15

cruise




Instellingen - NLNL arrangementen

Het account heeft relatief weinig Budget € 20,00/dag o
conversievolume en staat met een

Iaag dagbUdgEt aan. Conversiedoelen Accountstandaard: Aankopen, Anders en nog 1 '
Hierdoor bouwje te Weinig opom Bieden Aantal conversies maximaliseren “
goed te sturen.

. . = 9 Zoekwoord Zoektype Advertentiegroep Status Conversies  Kosten/con Kosten
Kosten per conversie die oploopt
tOt €7 50 euro O = koot huren” Woordgroepen Pizza, Drinks en Bomel Geschikt 19,72 £17476 £3.44583
Is di . d? O e [borrelboat Exacte Pizza, Drinks en Bomel Geschikt 15,38 £76.26 £1.17254
S |t nog W|nstgeven . amsterdam] zoekwoorden e e v e S
O e Lbrﬁziﬂgfrﬂl E;:E:_f e Pizza, Drinks en Bomel Geschikt 0,54 £105,7 £1.00877
[ ] “boot huren® Woordgroepen Drinks, Burger en BBQ Geschikt 2,30 £341,93 £ 787,05
O = “bbg boot” Woordgroepen Drinks, Burger en BBQ Geschikt 6,57 £109,34 £718,06
O @ aﬁ;gg;ﬂ. Woordgroepen Pizza, Drinks en Borrel Geschikt 478 £16003 £76881
“prive
@ rondvaart Woordgroepen Pizza, Drinks en Bomel Geschikt 1,01 £748,30 €£75373
amsterdam’
® aﬁﬂ;fﬂ'fg;m Woordgroepen Pizza, Drinks en Borrel Geschikt 262 £27623 £72306
[prive E
[ ] rondvaart ZSZESC-DF"“I'I Pizza, Drinks en Bomel Geschikt 3,00 €229,93 € 690,68
amsterdam] -
0 e [bba boot] E;:E::w“n Drinks, Burger en BBO Geschikt 307 £94.49 £28985




Instellingen - NLNL arrangementen

Verkeer ga at vooral naar rede ry T [l Zoekterm Zoektype Toegevoegd/uitgesloten Advertentiegroep <)+ Klikken
smidtje. — -

J— oordgroepovereenkormr izz inks &n Bor .

[] =midije amsterdam (sterk gelijkende variant Geen Pizza, Drinks en Borrel 16
prive rondvaart

[ amsterdam light Woordgroepen Geen Pizza, Drinks en Borrel 11
festival
prive boot amsterdam | Woordgroepovereenkom . L o B 4

O light festival (sterk gelijkende variant Geen Fizza, Drinks en Borrel a

|:| am s1<—‘-7rdamﬂ|:u:|a1 L:flmrdgrqt.ei?::ﬁ:r;iq Geen Fizza, Drinks en Borrel &

[] rederij het smidtje "r'n'DDrdgFC!?DD'rEFEEI'I!{DIT Geen Pizza, Drinks en Borrel 5

[z1erk geliikende variant
] E;;’;;fg:;ﬁfrg < diner Woardgroepen Geen Pizza, Drinks en Borrel 4
Woordgroepovereenkom - i le an Bar
[] belle epoque boot (sterk gelijkende variant Geen Pizza, Drinks en Borrel 4
. - Woordgroepovereenkom . e an Bor

[]  1smidtje amsterdam (sterk gelijkende variant Geen Pizza, Drinks en Borrel 4
prive rondvaart

[ amsterdam & Woordgroepen Geen Pizza, Drinks en Borrel 3
PErSOnEn

0 amsterdam boat Woordgroepovereenkom Geen Pizza Drinks en Borrel 3

experience bv (sterk gelijkende variant




ampagne management tijdens hoog seizoen

[ Gebruiker/datum en tijd .| Tool Wijziging Campagne
T .l Webclient (handmatig) L
O - . yn b ' Campagnecomponent gewijzigd MLEN - Amrangementen
25 aug 2026, 14:05:10 = = = =
O ngevee r 2X p e rm a a n d Wijzigingen kunnen niet ongedaan worden gemaakt .
""""""""""""""""""""""""""""""" e Campagnecomponent gewijzigd MLEN - Arrangementen
% Campagnecomponent gewijzigd MLEN - Arrangementen

September 2x | _ |
1item van het type responsieve zoekadvertentie
AUgU StUS 3X gewijzigd

MLEN - Arrangementen

. % Campagnecomponent gewijzigd MLEN - Arrangementen
- Juli 3x
J u n | 2X 5%/  Campagnecomponent gewijzigd MLEN - Amangementen
o y.nl Webclient (handmatig) e v " A e
M . O 10 sua 2026, 10-36-31 A4 udgetbedrag verlaag N Arrangementen
O 1 budgetbed laagd LML
- 0 , 1003623
€1 UX zigingen kunnen niet ongedaan worden gemaaki
O 301l 2026, 09 1?—,2'8 Webclient (handmatig) ~/ 1budgetbedrag verhoogd MLML - Arrangementen
30ju , 09016
Wiizigingen kunnen niet ongedaan worden gemaskt
.. < - Nebclient (handmatig) ' 1budgetbedrag verhoogd ML- EN - Performance Max - Arrangementen
U soiiz02s C"-131-T5 ! . g 4 :
bl , U 4
Wijzigingen kunnen niet ongedaan worden gemaakt
] Webclient (handmatig) Conversie Offerte aanvraag - Via GTM:
conversiewaarde gewijzigd van '€ € 1,00, als er geen
waarde wordt geleverd in de tag' in "€ 613,00
O e .ZCZE 12ereg Webclient (handmartig) ~/ 1 maximum-CPC van advertentiegroep verlaagd MLML - Erandname (handmatig cpc)
Wijzigi kunnen niet ongeda
o 1jul 2026 '|E-24?.-sgl Webclient (handmatig) ' 1budgetbedrag verhoogd MLNL - Brandname (handmatig cpc)
Wijzigingen kunnen niet ongedaan worden gemaskt
| 1 jJ.l 2026 -|C-23?:5|;| Webclient (handmartig) % 1 maximum-CPC van advertentiegroep verhoogd MLML - Brandname {handmatig cpc)
Wijzigingen kunnen niet ongedaan worden gemaskt
O 1'_ II‘;.D?.E: 10 23‘;'5' Webclient (handmatig) s~/ 1zoskwoordgroep onderbroken MLNL - Brandname (handmatig cpc)
ju ,10:23:
Wijzigingen kunnen niet ongedaan worden gemask
O Webclient (handmartig) % 1 maximum-CPC van advertentiegroep verhoogd MLML - Brandname {handmatig cpc)
O ynl Webclient (handmatig) s 1 maximum-CPC van advertentiegroep verhoogd MLNL - Brandname (handmatig cpc)

1jul 2026, 10:22:59
Wijzigingen kunnen niet ongedaan worden gemaakt L]




Roadmap
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30 dagen roadmap

Proces

Formaliseren samenwerking
Toegang tot alle systemen
Plannen van een kick-off en communicatieritme

Set-up

Uitgebreide analyse mbt accountstructuur search voor beste
set-up

Data en tracking audit

Indien nog niet gedaan implementatie SST en Data
Warehousing (koppelen alle databronnen).
Verantwoordelijk over ad accounts vanaf dag 1
Herstructureren ad accounts account obv audit & best
practices en onderzoek

(mogelijk) bouwen agentic SEO flow voor content productie
(mogelijk) technische SEO audit + adviestraject

(mogelijk) linkbuilding

(mogelijk) ChatGPT ads en LLM optimalisaties

07 Research /‘




Roadmap - 30 - 90 dagen

Opschalen wat werkt |III I

« Zorgen dat ABE en Flagship niet elkaar kannibaliseert

* Meer grip op de merknaam (CPC verlaging) Scale Q
»  Meer grip op de merknaam (geen budget limitaties)

« Uitbreiden campagnestructuur

. . Opportunity
« (mogelijk) Implementatie POAS
» Data design - dashboarding
» Verbeteren technische elementen en content voor SEO/GEO /\
 GEOads
» GEO en SEO optimalisatie
Strategy Repeat
» Inzichten en learnings eerste periode D i ;
Learn Experiment

Wat is success na 90 dagen?
« Direct een positieve impact op de verhouding van de Kosten en omzet. Meer controle op het account, minder waste en betere
winstgevendheid. Daarnaast direct inzicht in wat werkt.



=

ogelijke aanpak Flagship Amsterdam

Data implementatie en inrichting
meetinstrumenten (SST, Data
warehousing)

Technische SEO audit + onderzoek +

Strategiesessie en kick-off )
clustering + roadmap

Data
Onderzoek: N-gram analyse . L
converterende zoekwoorden, Uitvoeren on- offpage optimalisaties

markt, site etc.

Inrichten van het Google Ads
account op basis van audit er:
best practices

(mogelijk) UX advies/ optimalisaties

Traffic Conversie

(mogelijk) Bouwen van een agent
voor Agentic SEO

Optimalisatie van de Ad accounts
binnen target KPI's

OJONOMOROXO



1 Grow Up
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& Growup

In 2019, Grow Up Digital was founded
with a laser focus of becoming the best
performance marketing agency in the
Netherlands.

« Founded in 2019

« 15 specialists

« >100 opdrachtgevers

« Top 3 global PPC agency (2024)

For the second time, Crow Up is
growing out of its office and the team
of 15 specialists is moving to the Joop

Ceesinkweg in Amsterdam

Oktober 2022

2019

Founded by Erwin, Marco
& Peter

w2
Search
Awards

For the first time. Grow Up is
competing for prizes at the Dutch
Search Awards

December 2020

Dutch »
Search
Awards

Grow Up Digital is honorably named
for the first time as one of the three
best agencies in the Netherlands

December 2022

As a newcomer, a mention in the
absolute top of the FONK 150 best
agencies in the Netherlands, with an
average customer score of 9.2
November 2022

EUROPEAN 2023
SEARCHAWARDS
FINALIST
Mentioned as a finalist in Lisbon
during the European Search Awards
2023

September 2022

BT BEINESS
LR )

As a newcomer in the Emerce 100, an
honorable mention in the 2nd place
of the best digital marketing
agencies.

April 2023

FD Gazellen 2023

Grow Up Is one of the fastest growing
companies in the Netherlands

September 2023

GLOBAL 2023
SEARCHAWARDS
WINNER

After winning a Clobal Search Award
in Paris, CrowUp can call itself an
Award Winning Agency for the first
time

Juli 2023

%[;n_mam_ 2024 \>
: // SEARCHAWARDS 2

FINALIST

GrowUp has been nominated for 7
Global Search Awards in 2024
Fingers crossed!

June 2024

EUROPEAN 2024
SEARCHAWARDS
WINNER

After winning a Clobal Search Award,
GrowUp also wins a European Search
Award in Prague

May 2024



Merken waar we voor werken
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Wat doen we?
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Our Services

Research en analytics. Hoe
meten we de prestaties van
onze campagnes?

Digital Analytics

Traffic/Reach

Hoe verbeteren de ervaring
van bezoekers op onze
website met als doel meer
“conversies” te realiseren?

Hoe kunnen we potentiéle
klanten bereiken?




Customer Journey en online kanalen

Awareness Hoge k i
@ ge kost per lead. Veel marktpotentie,
O vouuhe (@) 3

nog niet op zoek.

Awarenes Inspireren

Consideration Google Gemiddeld tot hoge kost per lead.
Consideration Adviseren Remarketing l@) Veel marktpotentie, nog niet specifiek.
e Purchase Google Google 'i Gemiddeld tot lage kosten per lead.
Purchase Overtuigen @ Ads Remarketing Veel markt potentie en specifiek op
zoek.
Q Loyalty
_ 3N vl Lage kosten per lead, weinig markt
Bevestigen =R

potentie.




Hoe ziet een samenwerking er uit? Research

We willen je leren kennen, de
markt waarin je opereert, de
producten, concurrenten,
zoekvolumes etc.

071 Research

Review

Analyseren, evalueren en
rapporteren. Maandelijks of
bi-weekly om de voortgang
te monitoren en nieuwe
kansen te bespreken.

Aim

Door het formuleren van
heldere doelstellingen en
KPI's kunnen we samen
meetbare resultaten halen.

Strategy

We gaan je helpen met het
ontwikkelen en implementeren
van een op maatgemaakte
strategie welke jouw business
verder zal laten groeien.

Execution
We weten wie jullie zijn, wat o

het doel is en hoe er te komen. &
Lets get to work!

>

04 Execution




Waarom snel groeiende
bedrijven graag samenwerken

Grow Up



Onze visie - Profitable Growth

In het profitable growth model kijken
we naar de klantreis en werken we
met de zes drijvers van groei.

CASH

GENERATION —— Door online marketing holistisch aan je
business te koppelen zorgen we voor
TRAFFIC T— duurzame groei
CONVERSIE SHIPPING
VIRALITEIT MAGEDE RETENTIE MARGIN
DATA MENSEN TECHNIEK PROCES

MAXIMALE PROFITABLE MAXIMALE
WAARDE GROWTH EFFICIENCY




Onze mindset - Scale up

Learn

Scale

X

Repeat

Opportunity

Experiment

Example:

Opportunity Adverteren Google Ads

* Hypothesis: campagnes leiden tot een toename
van de omzet tegen een gunstige ROAS

Experiment Test verschillende diensten

* Maandelijkse advertentiebudget: €5.000
*  Optimaliseer campagnes op basis van omzet en
ROAS

Learn Eerste resultaten evalueren

* Schaal de budgetten van de best presterende
doelgroepen

* Optimaliseer of “kill” niet presterende
doelgroepen

Scale Optimaliseer volume aan omzet binnen
gestelde targets.




Onze belofte - Business case driven

Discussie

- Wat is een acceptabele ROAS?
- Wat is de waarde van een nieuwe klant?
*  Welke investering hebben we nodig om voldoende nieuwe klanten te realiseren?
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